POLITYKA PRYWATNOSCI FABRYKI NAUKI | ROZRYWKI

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje, w jaki sposdb Fabryka Nauki i Rozrywki sp. z 0.0. przetwarza dane
osobowe:

e 0s0b korzystajacych ze strony internetowej www.fnir.pl,
e 0s6b odwiedzajgcych Fabryke Nauki i Rozrywki oraz korzystajgcych z jej ustug,
e 0s6b kontaktujgcych sie z Fabrykg Nauki i Rozrywki w inny sposéb.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), w sposéb
zapewniajgcy ich odpowiednie bezpieczenstwo.

ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem danych osobowych jest Fabryka Nauki i Rozrywki sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Starorudzka
12E, 93-418 tddz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000683118, akta rejestrowe przechowywane w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 7292717687, REGON 367562742, o kapitale
zaktadowym 25.000,00 zt, tel.: 690 071 100, e-mail: kontakt@fnir.pl.

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem mailowo — na adres e-mail: kontakt@fnir.pl lub pisemnie — na adres siedziby.

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH
Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, zaréwno w obiekcie Fabryki
Nauki i Rozrywki, jak i za posrednictwem strony internetowej www.fnir.pl.

Dane zbierane w zwiazku z korzystaniem z ustug

Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w obiekcie Fabryki Nauki i
Rozrywki, w szczegdlnosci w zwigzku ze sprzedazg i rezerwacjg ustug, sktadaniem oswiadczen i innych
dokumentdéw przez osoby korzystajgce z ustug, a takze rozpatrywaniem reklamacji. W ramach tych dziatan
mogg by¢ przetwarzane dane osdb dorostych oraz — podawane przez rodzica lub opiekuna prawnego — dane
dzieci. Teren Fabryki Nauki i Rozrywki jest ponadto objety monitoringiem wizyjnym, opisanym w odrebnej
czesci niniejszej Polityki.

Dane podawane przez uzytkownika za posrednictwem strony internetowej
Za posrednictwem formularzy dostepnych na stronie Administrator zbiera:
a) w formularzu kontaktowym: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, temat i tres¢ wiadomosci;
b) w formularzu rezerwacji urodzin: imie i nazwisko rodzica lub opiekuna, imie i wiek dziecka, numer
telefonu, adres e-mail, preferowang date i godzine, liczbe gosci, wybrany pakiet i dodatki oraz uwagi;
c) w formularzu zapytania o komunie: imie i nazwisko rodzica lub opiekuna, imie dziecka, planowang
date uroczystosci, numer telefonu, adres e-mail, orientacyjng liczbe gosci oraz uwagi.

Tres¢ formularza jest przekazywana na skrzynke pocztowg Administratora. Formularze nie zapisujg danych w bazie
danych strony. Administrator nie kieruje formularzy bezposrednio do dzieci i nie zbiera danych dzieci bez udziatu
rodzica lub opiekuna prawnego.

Szczegdlne kategorie danych

W zwigzku z zapytaniami dotyczacymi przyje¢ komunijnych moga by¢ przetwarzane dane ujawniajgce przekonania
religijne oraz — jezeli zostang podane — dane dotyczgce zdrowia dziecka (np. alergie). Dane dotyczace zdrowia
dziecka mogg by¢ przetwarzane takie w zwigzku z rezerwacjg urodzin oraz udziatem dziecka w zajeciach
zorganizowanych odbywajgcych sie w Fabryce Nauki i Rozrywki. Dane te nalezg do szczegdlnych kategorii danych i
przetwarzane sg wytgcznie na podstawie zgody.
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Dane zbierane automatycznie podczas korzystania ze strony internetowej
Podczas korzystania ze strony Administrator zbiera, bez udziatu uzytkownika:

a)
b)

c)

d)

adres IP oraz informacje o zgdanych adresach stron — zapisywane w dziennikach technicznych serwera;
informacje o wydajnosci strony i wystepujacych btedach, wraz z nadanym losowo identyfikatorem
uzytkownika i sesji — zbierane przez narzedzie monitorujgce dostawcy hostingu;

imie i nazwisko, adres e-mail oraz adres IP podane w zgtoszeniu, ktére zostato automatycznie rozpoznane
jako niepozadane i odrzucone — zapisywane w dzienniku naduzy¢ wraz z powodem odrzucenia;
informacje przechowywane w plikach cookie i w pamieci lokalnej przeglagdarki, opisane w czesci dotyczacej
plikdw cookie.

CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a)

b)

zawarcia i wykonania umowy oraz podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy, w tym obstugi zapytan, rezerwacji i zapisdw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym obowigzkéw rachunkowych i
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

obstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcych na:

— prowadzeniu korespondencji oraz udzielaniu odpowiedzi na zapytania kierowane do
Administratora;

— ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami;

— zapewnieniu bezpieczenstwa oséb oraz ochrony mienia na terenie Fabryki Nauki i Rozrywki,
w tym poprzez monitoring wizyjny;

— zapewnieniu bezpieczenstwa, integralnosci i dostepnosci strony internetowej oraz systeméw
informatycznych Administratora, wykrywaniu i przeciwdziataniu naduzyciom, w tym
automatycznej wysytce niezamowionych wiadomosci przez formularze, oraz diagnozowaniu
awarii;

— prowadzeniu czynnosci analitycznych i statystycznych, tj. lepszego doboru ustug do potrzeb
klientow, ogdlnej optymalizacji produktéw i proceséw obstugi klienta;

— publikowaniu na stronie wybranych opinii o Fabryce Nauki i Rozrywki pochodzacych z
publicznie dostepnej wizytéwki Google w celu rzetelnego przedstawienia opinii o ustugach;

— archiwizacji danych na wypadek potrzeby wykazania faktow;

zapewnienia dziecku bezpiecznego korzystania z ustug, jezeli rodzic lub opiekun prawny poda dane
dotyczace zdrowia dziecka (np. alergie) — na podstawie zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

obstugi zapytania, przygotowania oferty oraz realizacji ustug zwigzanych z przyjeciem komunijnym, w
zakresie danych ujawniajgcych przekonania religijne — na podstawie zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO);
przesytania tresci marketingowych, w tym informacji o ofercie, promocjach i wydarzeniach — na
podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

utrwalania i rozpowszechniania wizerunku w celach promocyjnych Administratora — na podstawie
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

korzystania z plikéw cookie i podobnych technologii w zakresie wykraczajgcym poza niezbedny do
Swiadczenia ustugi — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

MONITORING WIZYJNY

Teren Fabryki Nauki i Rozrywki objety jest monitoringiem wizyjnym prowadzonym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb oraz ochrony mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Monitoring obejmuje ogélnodostepne
czesci obiektu. Nagrania przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 4 dni, chyba ze stanowig lub mogg
stanowic¢ dowdd w postepowaniu — wdwczas do czasu prawomocnego zakoriczenia tego postepowania.

OPINIE PUBLIKOWANE NA STRONIE

Na stronie publikowane sg wybrane opinie o Fabryce Nauki i Rozrywki pochodzgce z publicznie dostepnej
wizytéwki w serwisie Google Maps. Publikowane s3: podpis autora w brzmieniu widocznym w serwisie Google,
ocena, tres¢ opinii oraz odnosnik do opinii w serwisie zrodtowym.



Dane te nie zostaty pozyskane od osdb, ktdrych dotyczg, a Administrator nie ma mozliwosci skontaktowania
sie z autorami indywidualnie, poniewaz serwis Google nie udostepnia do nich danych kontaktowych. Niniejsza
informacje podaje sie zatem do publicznej wiadomosci na podstawie art. 14 ust. 5 lit. b RODO.

Zrédtem danych jest publicznie dostepna wizytéwka Fabryki Nauki i Rozrywki w serwisie Google Maps. Zakres
danych obejmuje podpis autora, ocene i tres¢ opinii. Celem jest rzetelne przedstawienie opinii o ustugach, a
podstawg prawng — prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Opinie s3
publikowane do czasu ich usuniecia ze strony.

Autorowi opinii przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec publikacji oraz zgdania jej usuniecia. Zgtoszenie
kierowane na adres kontakt@fnir.pl skutkuje niezwtocznym usunieciem opinii ze strony.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE
Administrator nie podejmuje wobec osdb, ktérych dane dotyczg, decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na nie wptywajacych, opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Zgtoszenia kierowane przez formularze podlegajg automatycznemu sprawdzeniu, ktérego celem jest
odrzucenie wiadomosci wysytanych przez programy automatyczne. Zgtoszenie rozpoznane jako niepozgdane
nie jest przekazywane na skrzynke Administratora. Odrzucenie zgtoszenia nie wywotuje wobec osoby skutkéw
prawnych ani nie wptywa na nig w podobnie istotny sposdb, poniewaz dostepne pozostajg inne sposoby
kontaktu z Administratorem. Osoba, ktéra uwaza, ze jej zgtoszenie zostato odrzucone omytkowo, moze
skontaktowac sie z Administratorem telefonicznie lub na adres kontakt@fnir.pl, z pominieciem formularza.

Narzedzia pomiarowe i marketingowe uruchamiane za zgodg uzytkownika mogg prowadzi¢ do profilowania w
celach statystycznych i marketingowych. Profilowanie to nie prowadzi do podejmowania decyzji, o ktdérych
mowa w akapicie pierwszym.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane:

a) dane zwigzane z obstugg zapytan, rezerwacji, zapiséw oraz z zawarciem i wykonaniem umowy — przez
okres obstugi sprawy lub realizacji umowy, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen;

b) dane przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw prawnych — przez okres wynikajgcy z przepiséow
prawa;

c) dane przetwarzane w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu jego realizacji
albo wniesienia skutecznego sprzeciwu;

d) dane przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami — do uptywu okresu przedawnienia roszczen;

e) dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia;

f) dane w dziennikach technicznych serwera oraz w dzienniku naduzyé — do 32 dni, a w narzedziu
monitorujgcym wydajnos¢ i btedy — do 90 dni;

g) nagrania z monitoringu — zgodnie z czescig ,,MONITORING WIZYJNY”;

h) opinie opublikowane na stronie — do czasu ich usuniecia ze strony, w szczegdélnosci na zgdanie autora.

ODBIORCY DANYCH
Odbiorcami danych mogg by¢:
1. podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora, w szczegélnosci:
a) dostawcy ustug informatycznych i chmurowych, w tym:
— Microsoft — w zakresie hostingu strony, bazy danych, magazynu plikdw, wysytki poczty
elektronicznej z formularzy oraz monitorowania wydajnosci i bteddw strony;
— Google — w zakresie narzedzi pomiarowych i reklamowych uruchamianych za zgodg uzytkownika
oraz mapy dojazdu wyswietlanej na stronie kontaktu;
— Meta Platforms — w zakresie narzedzi marketingowych uruchamianych za zgoda uzytkownika;
— dostawca mechanizmu zarzgdzania zgodami na pliki cookie;
b) podmioty sSwiadczace na rzecz Administratora ustugi wspierajgce jego dziatalnosé, w tym
ksiegowe, prawne, marketingowe oraz w zakresie obstugi ptatnosci;
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2. organy publiczne uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO
W zwigzku z korzystaniem z ustug chmurowych oraz narzedzi dostarczanych przez podmioty z siedzibg poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym dane osobowe mogg byé przekazywane do panstwa trzeciego.
Przekazanie nastepuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony,
a w razie jej braku — przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen, w tym standardowych klauzul umownych.
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo uzyskac kopie stosowanych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich
udostepnienia.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych — w zakresie zgodnym z RODO.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie zgody, przystuguje prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie, o ile nie istnieje inna podstawa prawna przetwarzania. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych oraz realizacji powyzszych praw mozna kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem e-mail: kontakt@fnir.pl.

Osobie, ktdra uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO przystuguje takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do skorzystania z ustug oraz do
obstugi zapytan kierowanych przez formularze ich niepodanie uniemozliwia odpowiednio zawarcie i wykonanie
umowy lub udzielenie odpowiedzi. Podanie danych dotyczacych zdrowia dziecka (np. alergii) jest dobrowolne;
stuzy bezpieczenstwu dziecka, a ich niepodanie oznacza, ze Administrator nie bedzie mogt uwzgledni¢ tych
okolicznosci przy realizacji ustugi.

PLIKI COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE
Strona korzysta z plikéw cookie oraz z pamieci lokalnej przegladarki. Zgoda na pliki inne niz niezbedne zarzadza
mechanizm wyswietlany przy pierwszej wizycie; udzielong zgode mozna w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofaé
za jego posrednictwem. Do momentu udzielenia zgody narzedzia niebedgce niezbednymi nie sg uruchamiane.

Podstawa
Niezbedne do swiadczenia ustugi —
nie wymagaja zgody.

Do czego stuzy

Ochrona formularzy przed
naduzyciem, wyswietlenie
potwierdzenia po wystaniu
formularza oraz utrzymanie
zalogowania osoby
korzystajacej z panelu
pracowniczego.

Zapamietanie zamkniecia paska
informacyjnego i okna z
ogtoszeniem oraz wyboréow
uzytkownika w kreatorze
urodzin. Dane pozostajg w
przeglagdarce i nie sg przesytane
na serwer.

Rodzaj
Niezbedne — ciasteczka
techniczne aplikacji

Niezbedne do dziatania funkcji, z
ktorej uzytkownik skorzystat.

Niezbedne — pamie¢ lokalna
przegladarki

Zgoda — mechanizm zarzadzania
zgodami

Zapisanie decyzji uzytkownika
co do plikéw cookie.

Uruchamiany zawsze; obstuguje
wykonanie obowigzku prawnego.

Zgoda — statystyka

Pomiar ruchu i sposobu
korzystania ze strony —

Zgoda uzytkownika.
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narzedzie monitorujgce
dostawcy hostingu.

Zgoda — marketing

Pomiar skutecznosci dziatan
marketingowych i dopasowanie
reklam — kod pomiarowy Meta,
pomiar konwersji Google Ads
oraz Google Analytics.

Zgoda uzytkownika.

Zgoda — mapa dojazdu

Wyswietlenie mapy Google na
stronie kontaktu. Wyswietlenie
mapy powoduje przekazanie
adresu IP do Google.

Zgoda uzytkownika.

Administrator moze aktualizowaé niniejszg Polityke, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang zakresu
przetwarzania danych, wykorzystywanych narzedzi lub obowigzujgcych przepiséw. Aktualna wersja jest

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

publikowana na stronie www.fnir.pl oraz dostepna w recepcji Fabryki Nauki i Rozrywki.

Niniejsza wersja Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 3 wrzesnia 2026 .



http://www.fnir.pl/

